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Guia SISMAP Version Gestion Publica

¢QUE ES EL SISMAP?

EISISMAP es un sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo dela Administra-
ciéon Publica, que desde el ano 2010 ha venido implementando el Ministerio de Administra-
cion Pablica (MAP), tomando como referencia los indicadores del Barémetro de las Améri-
cas, sondeo, auspiciado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los postulados de
la Carta Iberoamericana de la Gestioén Puiblica.

El SISMAP esta orientado a monitorear la gestiéon de los entes y érganos de la Administra-
ci6n Publica Central, a través de nueve (09) Indicadores Basicos de Organizaciéon y Gestion
(IBOG) y sus veinticuatro (24) Sub-Indicadores Vinculados (SIV) en el marco de los princi-
pios de eficacia, objetividad, transparencia y publicidad, entre otros, que establece la Cons-
titucidon de la Reptiblica para la Administraciéon Publica; las directrices de la Ley No. 41-08
de Funcidn Puablica, sus reglamentos y otras normativas complementarias, en cuanto a: Pro-
fesionalizacién del Empleo Publico, Fortalecimiento Institucional y Calidad de la Gestidén y
los Servicios; la Ley Organica de la Administraciéon Publica; el Objetivo No. 1 de la Estrate-
gia Nacional de Desarrollo, de lograr una Administracién Puablica eficiente, transparente y
orientada a resultados, y mas recientemente, el Objetivo No. 16 de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) que apunta al fortalecimiento institucional de las entidades puiblicas.
E1 SISMAP desde su inicio ha sido objeto de algunas transformaciones para llevarlo a lo que
es hoy: un sistema dinadmico, reforzado en la calidad técnica de sus indicadores y los docu-
mentos e informaciones que lo soportan, transparente, y que fomenta la sana competencia
entre los entes y 6érganos de la Administracién Pablica en mostrar sus niveles de desarrollo
en materia de gestidn y fortalecimiento institucional.

El Ministerio de Administracién Publica comparte la gestiéon operativa del SISMAP con el
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP), que es el érgano responsable de los
indicadores relacionados con la formacion y capacitacién de los servidores del Estado.

El SISMAP tiene una vertiente dirigida a medir los niveles de desarrollo de la gestion de
las entidades locales, en términos de eficiencia, eficacia, calidad y participacién; en corres-
pondencia con los marcos normativos y procedimentales que inciden en su fortalecimiento,
puesta en funcionamiento en abril 2015, que se denomina SISMAP Municipal y, reciente-
mente, abrié una nueva vertiente, que se denomina SISMAP Salud, para apoyar el monitoreo
y supervision de la gestion hospitalaria.
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Objetivos del SISMAP Gestion Publica

Impulsar el cumplimiento de las normativas que rigen el desarrollo de la Administraciéon
Publica Central, el fortalecimiento institucional y la calidad de los servicios ptblicos.
Fomentar una cultura de gestién eficaz y transparente, que garantice el libre acceso dela
ciudadania a la informacién ptiblica e incentive la sana competencia entre las organiza-
ciones.

Promover la mejora continua de la calidad de los servicios ptuiblicos que recibe la ciuda-
dania.

Organismos involucrados en el Monitoreo de la Administracion Publica a través
del SISMAP Gestiéon Publica

El Ministerio de Administraciéon Pablica comparte la gestion operativa del SISMAP Gestion
Piblica con el Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP), como 6rganos respon-
sables de los indicadores relacionados a sus competencias.

Marco legal

La Constitucion de la Reptiblica, proclamada y promulgada en el 2015.

Ley No. 01-12, del 25 de enero del 2012, de la Estrategia Nacional de Desarrollo y su Re-
glamento de implementacion (Decreto No. 134-14).

Ley No.105-13, del 8 de agosto de 2013 sobre Regulaciéon Salarial del Estado Dominicano,
en la que se establece el marco regulador comtn de la politica salarial para el sector pa-
blico dominicano.

Ley No. 247-12, Organica de la Administracién Pablica, del 4 de agosto del 2012, que es-
tablece los principios rectores y re- glas basicas dela organizacién y funcionamiento dela
Administracién Publica; asi como la forma de coordinacién de los gobiernos locales con
la Administracién publica central y organismos descentralizados, dentro de los limites
que establecen la constitucién y la Ley.

Ley No. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funciéon Pablica y sus Reglamentos, que re-
gulan las relaciones de trabajo de las personas designadas por la autoridad competente
para desempenar los cargos presupuestados para la realizaciéon de funciones pablicas en
instituciones del Estado, los municipios y las entidades auténomas, en un marco de pro-
fesionalizacién de los servidores.

Reglamento No. 251-15, del 13 de agosto del 2015, de Reclutamiento y Seleccién de Perso-
nal en la Administraciéon Pablica.

Reglamento No. 273-13, del 13 de septiembre del 2013, sobre la Evaluaciéon del Desempe-
no Institucional.

Reglamento No. 523-09, del 21 de julio de 2009, que regula las relaciones de trabajo y
conducta entre los érganos del Estado y los funcionarios y servidores ptblicos.
Reglamento No. 525-09, de 21 de julio de 2009, que regula la Evaluacién del Desempefio
y Promocién de los Servidores y funcionarios de la Administracién Publica.

Reglamento No. 527-09, del 21 de julio de 2009, sobre Estructura Organizativa, Cargosy
Politica Salarial.
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- Decreto No. 211-10, del 15 de abril de 2010, que declara de caracter obligatorio la aplica-
ci6on del Modelo CAF (Marco Comtin de Evaluacién) en la Administracién Puiblica.

- Decreto No. 558-06, del 21 de noviembre de 2006, que crea el Sistema de Administraciéon
de Servidores Publicos (SASP).

- Decreto. No. 267-15 establece el Reglamento parala Organizacién y el Desarrollo del Sis-
tema Nacional de Monitoreo y Evaluacién. G. O. No. 10813 del 2 de octubre de 2015.

- Resolucién No. 212-2020 que actualiza y formaliza el funcionamiento del Sistema de
Monitoreo de la Administraciéon Publica (SISMAP) Gestion Publica.

Funcionamiento del Sistema
Generaciéon de Evidencias

Las informaciones y/o documentos que sustenta el cumplimiento de los indicadores y los
niveles de avance de las instituciones se obtienen a través de diversas fuentes, tales como:

Documentos o informaciones (Evidencias) resultados del trabajo realizado por las Institu-
ciones y son enviados por correo electrénico o a la Unidad de Correspondencia del MAP o
del Organo rector responsable.

Documentos o informaciones (Evidencias) como resultado de procesos que desarrollan las
direcciones responsables con las instituciones, el Analista responsable asignado a la institu-
cion, carga directamente las evidencias al sistema en la medida que se van obteniendo resul-
tados parciales o se vaya completado el pro ceso.

Desde otro sistema informatico se transfiere la informacién al SISMAP.

Carga de Evidencias

Previo a que las evidencias sean ingresadas al Sistema, deben ser validadas por el personal
asignado en la direccién responsable del indicador para verificar que cumplan con los requi-
sitos establecidos en cada caso.

Vigencia de la Evidencia

Cada evidencia tiene un periodo de validez, fijado por cada direccién responsable del indi-
cador.

Una vez vencido ese periodo, el nivel de puntuacién del indicador, pudiera verse afectado si
la institucién no remite la nueva evidencia en el plazo establecido.

Desempeio de los Indicadores y Subindicadores
Previo a que las evidencias sean ingresadas al sistema, deben ser validadas por el personal
asignado en la direccién responsable del indicador para verificar que cumplan con los requi-

sitos establecidos en cada caso.
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La Puntuacién General de los Entes y Organos de la Administracién Publica en el SISMAP
Gestion Publica es de 100%. Se obtiene de la sumatoria del Valor Otorga-do a los Subindica-
dores Vinculados (SIV) multiplicada por el Peso del SIV y dividida entre la suma de los Pesos
de los SIV, como vemos en la Ecuacién 1.

Puntuacion General _ I (Valor Otorgado SIV = Peso SIV) X 100 (1)
- Z Peso SIV

La variable de la ecuacién 1 de la puntuacidn general, estan definidas de la forma siguiente:

Valor Otorgado: Es el resultado obtenido luego de la validacién de las evidencias remitidas
por los Entes y Organos de la Administracién Publica a los Organos Rectores, el mismo es
definido de manera previa.

Peso del Sub-indicador Vinculado (SIV): Es el peso otorgado al Subindicador Vinculado por
el 6rgano rector, esto varia dependiendo de la prioridad institucional.

El Subindicador Vinculado (SIV) que tenga un estatus de No Aplica, su Peso se distribuira
en otros indicadores priorizados por los rectores.

A continuacion, presentamos un ejemplo de calculo del desempeiio:
Suponiendo que la entidad ptiblica tenia como fecha de vencimiento el 30 de junio para re-
mitir su Autoevaluacion e Informe de Autoevaluacién CAF al MAP. Dicha entidad lo remitid
antes de la fecha de vencimiento y la evidencia cargada en SISMAP cumplié con todos los
requisitos. El calculo en este SIV seria como sigue:

SIV: Autoevaluacién e Informe CAF y tabla de puntuacion.

Peso Ponderado en puntos: 7 puntos.

Evidencia recibida antes del 30 de junio: Guia Autoevaluacién, Informe de Autoevalua-
cion CAF, presentando puntos fuertes y areas de mejoras y Tabla de Puntuacion.

Tiene 100 puntos porque la evidencia recibida (Autoevaluacién e Informe CAF presentando
puntos fuertes y areas de me joras, e informe de Autoevaluacién con puntuacién) cumple
con todos los requisitos que fueron validados por la Direccién de Gestidén de Evaluaciéon de
Gestion Institucional (DEGI) del MAP.

El valor obtenido en el Sub indicador Vinculado 1.1 Autoevaluacién CAF es:
Puntuacién SIV Autoevaluacidén CAF = calificacidon del SIV Autoevaluacidon CAF # Peso

Ponderado IBOG Gestién de Calidad y Servicios.
Puntuacién SIV Autoevaluacién CAF =100 puntos # 7% puntos = 7 puntos.
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- La sumatoria de todos los valores obtenidos de los Subindicadores Vinculados sera la
puntuacion total del Sistema de Monito reo de Administracion Publica (SISMAP). To-
mar en cuenta que el peso ponderado varia segtin el Indicador Basico de Gestiéon (IBOG).

Consulta de Resultados

Acceso para consulta

El Sistema de Monitoreo de la Administracién Piiblica (SISMAP) es una fuente permanen-

te de consulta para los usuarios y ciudadanos en general, al que se accede externamente a

través de http://sismap.gob. do o del portal Web del Ministerio de Administraciéon Publica

(http://map.gob.do) haciendo clic en el icono que lo identifica: “SISMAP Gestién Publica”.

Se pueden realizar consultas sobre un organismo en particular o el conjunto de ellos.

Tipos de consultas

Lista de indicadores que monitorea el sistema y unidades responsables: En esta lista aparece

los IBOGS con sus correspondientes SIVs y las unidades del monitoreo.

Pantalla Principal del Sistema

S

SISMAP

Sistema de monkoreo para medir los niveles de desarrollo de la
Gestion Publica

Imagen1
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& QUE ES EL SISMAP ?

- -

— R o ammET
mom

Imagen 2

- Ranking de posiciones: Muestra la posiciéon de cada entidad, acorde al porcentaje (*¢)
logrado en el cumplimiento del total de los indicadores establecidos.

=

SISMAP

T D P A ® .:i

2 Ministerio de Administracién Piblica.

yright © 202
Este sistema per

Imagen 3

Para realizar la consulta, se debe seleccionar del ment la opcién Ranking y luego, Poder
Ejecutivo. En la casilla que aparece, puede colocar el nombre, parte de éste o las siglas de la
entidad u 6érgano de que se trate, darle enter o hacer clic en “Aplicar filtro”. Luego, hacer clic
sobre el nombre de la entidad para ver el despliegue de los indicadores y su nivel de avance
en cada uno; asi como las evidencias que lo sustentan.
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=

SISMAP Criterios de Blsquedas Nivel Institucional

Nombre Organismo Desde

D Ranking Nombre organismo Desde % 5 °
B Noticias Sector Gobierno Hasta
B informes Seleccione un Sector Gobierno ~v| | Hasta d 69

£ Contactos

T Organismos (Aplicar mm) (Descargar Rankmg) (Limviarfillm) 120 o

B Material de Apoyo

@ Administracién

POSICIGN NOMBRE ORGANISMO SECTOR GOBIERNO VALORACION

1 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacion Industria, Comercio y MIPYMES

2 Consejo Nacional de Competitividad Presidencia

a Ministerio de Administracién Pdblica Administracién Péblica

B Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo Economia, Planificaciény Desarrollo

3 Industria Nacional de a Aguja Industria, Comercio y MIPYMES @

6 Instituto Tecnolégico de las Américas Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia

7 Instituto Dominicano de Aviacién Civil Presidencia

Imagen 4

T

SISMAP Listado de Noticias

STION PUBLIC
M Ranking
E Noticias
B Informes
I Organismos i

£ Contactos = SEEER

[ Material de Apoyo

& Administracién

Circular 004462 Resolucion 212-2020

Imagen 5
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SISMAP

M Ranking

B Noticias

B Informes

I Organismos

£ Contactos

@ Material de Apoyo

[ Administracién

N\ e

Listado de Informes

= SISMAP|

Informe del Pri;ner Trimestre Poder

Ejecutivo 2022

Imagen 6

« Organismos del Estado: Aparece unlistado de los organismos del Estado clasificados.

-

SISMAP

@ Ranking
B Noticias
B informes

I Organismos

2 Contactos

Listado de Organismos

Nombre Organismo

i6n General del Parque Nacional Mirador Norte

e Estancias Infantiles Salud Segura

6 Administradora de Riesgos de Salud Salud Segura

7 de Riesgos de Salud édico para los Maestros

8  Administradora de Subsidios Sociales

Poder del Estado Sector Ranking?

Poder Ejecutivo Defensa

Poder Ejecutivo Medio Ambientey Recursos Naturales

Poder Ejecutivo Presidencia

Imagen 7

- Aparece unlistado de los organismos del Estado clasificados.

- Esta pantalla permite visualizar la lista de Organismos, por tipologia, y sector al que
pertenecen, permite un acceso directo a la opcién de carga de evidencias.

- Sepuede buscar un Organismo en particular utilizando el criterio de basqueda. Escriba
el nombre del Organismo y haga clic en el boton “Aplicar filtro” y seleccione el deseado.

- Enorganismos, se encuentra una barra para filtrar las diferentes instituciones, solo
escribir el nombre de la institucién y hacer clic en filtrar.

12
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D Ranking
B Noticias
B infor

<P

SISMAP

B Ranking

B Noticias
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Contactos

+Desde el i
809-200-

« Soporte SISMAP:
sismap@map.gob.do

ADMINISTRACION PUBLICA:
Horario de Trabajo:

De8:00a.m. 24 p.m. de Lunesa Vieres

0 No. 419, sector EL Millén I
Santo Domingo, Repblica Dominicana

Formulario de contacto

Nombre Mensaje
Correo

Imagen 8

Material de Apoyo

«Fax:
809-686-6652

Enlaces Importantes

Portal del MAP

Portal del SISMAP.

Portal del SASP

Portal de Concursos Piblicos

Portal de Estadisticas

Portal del INAP

Imagen 9

Escala parala ponderacion de los indicadores: Muestra los rangos de puntuacién y los
colores que les corresponden a cada uno de los niveles de avance en la gestion estableci-

dos.

GUI-GDP-003 VERSION 02
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SISMAP Colores de la Evidencia:

N\
| Adicionae Color | ( Retoenae )
\_ 7\ )

Descripcién Valor

ROJO 9-59

P B 28 @

E: :

VERDE_OSCURO 80 - 100

Coler
AMARILLO AMARILLO €079

Imagen 10

« Evidencias: En cada indicador aparecen registrados los documentos que evidencian su
cumplimiento.

Imagen11

« Enlacesimportantes: A través de la ventana del SISMAP, se puede accesar a enlaces im-
portantes del MAP y el INAP, tales como: los portales del MAP, SISMAP, SASP, Concur-
sos Publicos, Portal de Estadisticas y el INAP.

« Otras informaciones de interés: Guia SISMAP, Resoluciones, Informes trimestrales,

Preguntas frecuentes, Directorio de las Direcciones, Orientacién MAP Tv y Marco Le-
gal.
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‘ Material de Apoyo

T —

Imagen 12

Entra al sistema a la parte de Administracion solo para los usuarios autorizado.

LU
S

Imagen 13
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Matriz de Indicadores y Subindicadores

. IBOGI- GESTION DE CALIDAD DE SERVICIOS

Mide los avances de las instituciones publicas en la implementacién de herramientas de ca-
lidad para la mejora continua de la gestién y los servicios.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION VALORACION DE  VALORACION VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y

COLORES PUNTOS EVIDENCIAS CONTACTO

Informe de autoevaluacién  [Hasta el 30 de
CAF y puntuacién junio de cada afo

75 |Autoevaluacian CAF Hasta el 30 de

Cierto junic de cada afio Direccion de Evaluacion

Avance de la Gestién Institucional
|. GESTION DE . DEGI
CALIDAD Y || Autoevaluacién 7 20 c S prr— ( )

CAF omunicacion notificando 809-682-3298, Ext. 2350 a
SERVICIOS la relacion de miembros 2360
[del comité de calidad 4 afios

institucional.

0 No se ha planteado ni
ftratade en ningan nivel

Tabla |

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES

PONDERACION VALORACION DE  VALORACION VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y

COLORES PUNTOS EVIDENCIAS CONTACTO

Remisién 2do. Informe con  |Junio 30
lel 85% o mds de
implementacién con sus
levidencias.
° 31 de cad
Flan de Mejora del afio ! agosto de cada
[siguiente. ano
80 Remisién ler, Informe con Diciembre del Direccion de Evaluacion
lel 50% o mas de ano de de la Gestién Institucional
implementacién con sus implementacién. (DEGI)
I. GESTION DE 12 7 [evidencias. 809-682-3298, Ext. 2350
CALIDAD ¥ Plan de Mejora 60 Remisién del Acuerdo 4 afios o cambio a 2360
SERVICIOS CAF Cierto Interinstitucional ya de autoridad.
e notariado
50 Remision Plan de Mejora Diciembre del
Institucional en ano de
implementacion implementacion
0 No tienen plan de mejora
CAF N/A
Tabla 2

16 GUI-GDP-003 VERSION 02



Guia SISMAP Version Gestion Publica

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION ~ VALORACIONDE  VALORACION VIGENCIAS RESPONSABLES MAP'Y
COLORES PUNTOS EVIDENCIAS CONTACTO
Portada manual de
procedimientos
misionales firmada y
sellada por la
institucién remitente
70 Portada borrador . » L
Cierto manual de 2 afios a partir de Direccién de Disefio y
|. GESTION DE 1.3 3.90 D procedimientos la carga de M?i‘”ﬂ de Servicios
CALIDAD Y Estandarizacién procesos misionales evidencia en el Piblicos (DDMSP)
SERVICIOS de Procesos por ]a institucién SISMAP 809-682-3298,
remitente Ext. 2520, 2521,
50 Mapa de Procesos 2522, 2523, 2524 y
firmado y sellado por 2525,
la institucion que
remite..
0 n/a nfa

Tabla 3

ESCALA DE
VALORACION DE
COLORES

ESCALA DE
VALORACION
PUNTOS

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

PONDERACION

EVIDENCIAS VIGENCIAS

Resolucion que
aprueba la Cara
Compromiso al

2 afos a partir de la
fecha de emision de
la resolucién.

Ciudadano. Direccién de Disefio y
Mejora de Servicios
I GESTION DE 14 1.90 59 Borrador de Carta 6 meses a partir de Pablicos (DDMSP)
éALIDAD > Canta . Compromiso al la carga de evidencia 809-682-3298,
Ciudadano len el SISMAP. Ext. 2520 - 2525.
SERVICIOS Compromiso*® (brochure) se

revisara el borrader
y se cargar la
portada.

20 Lista de
participantes a
charla sobre Cartas
Compromiso al
Ciudadane.

| afio a partir de la
fecha de la charla.

Tabla 4

* Estas valoraciones contemplan el proceso de elaboracién hasta la aprobacioén de la Carta
Compromiso durante el primer ano.

* A partir del ler afio la valoracién esta sujeta a cambios dependiendo de los resultados de
las evaluaciones anuales.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION  VALORACIONDE  VALORACION VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNTOS EVIDENCIAS CONTACTO
Comunicacian
remitiende informe
del cumplimiento de
la Carta
Compromiso de | ano (hasta la
|.GESTIONDE 1.4 3.90 51% a 100%. siguiente Direcidn de Disefio v Mei
ié ireccion de Disefio y Mejora
CALIDADY Carta 70-79 Comunicacion aluacién). de Servicios Publicos iy
SERVICIOS Compromiso** Cierto remitiendo informe 809-682-3298,
Avance del cumplimiento de Ext. 2520 -
la Carta 9525,
Compromiso de 0%
a 50%.
0-Carta Vencida |N© Aplica. No Aplica.

Tabla 5

* Valores a partir del ler afio de implementacién de la Carta Compromiso.
* Las valoraciones acordes el nivel de cumplimiento de la Carta Compromiso no aplica para
las Instituciones que después de 2do afno deben ser actualizadas, segtin los requerimien-
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tos estipulados en la Guia de Elaboracién de Cartas Compromiso.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION VALORACION YALORACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
DE COLORES PUNTOS CONTACTO
[Servicios . . .
Direccion de Monitoreo y
Evaluacién de losServicios
Publicos(DMESP)
ICiislgigsE Transparle-:cia en las 3 Fomci - n
. 3.90 uncionarios meses
SERVICIOS '"f‘;'"'““'_""“de Eii 809-682-3298,
ervicios y
Funci X S Ext. 2541, 2542 y
uncionarios. 2543
20 Enlace Observatorio |6 meses
0 No aplica No aplica
Tabla 6

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES

PONDERACION ~ VALORACION DE  VALORACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNTOS CONTACTO

100 Informe de Encuesta )
Direccién de Monitoreo y
Evaluacion de losServicios
Publicos(DMESP)
1.6

F— Hasta el 30 de juni
|. GESTIONDE Monitoreo de la 3.90 40 Ficha Técnica d::::d: afio & Junio
CALIDADY Calidad de los \Aprobada
SERVICIOS Servicios 809-682-3298,
' 20 Programacion Ext. 2541,2542 y
Encuesta 2543.

Tabla 7

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION  VALORACION DE VALRACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y

COLORES CONTACTO

Direccién de Monitoreo y
Evaluacion de los Servicios
Publicos (DMESP)
|. GESTIONDE 1.7
Sg:\l;llgﬁ)DSY ["diCECffEdSZtiSfattiéﬂ 3.90 Resultado de indice |Hasta el 30 de junio
iudadana. i 6 A
, :;:;:Il:]f;;:lon entre |de cada afo 809-682-3298,
Ext. 2541, 2542 y
2543.

Tabla 8

18 GUI-GDP-003 VERSION 02



Guia SISMAP Version Gestion Publica

IBOG 2 - ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

Serefiere al estudio, diagnéstico, evaluacion e innovacién de las politicas y practicas de ges-
tioén de los recursos humanos, coherentes con la estrategia organizativa y el rol de asesora-
miento técnico especializado al conjunto de directivos, que estimulen una mayor implica-
cidn y responsabilizacién de éstos en la gestion de las personas a su cargo.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION  VALORACION DE VALACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y

COLORES PUNTOS CONTACTO

Informe de incorporacién || afio
Sistema de Carrera

80 Reporte de actualizacién Direccién de Sistemas de
Sistema Incorporacién | afo Carrera (DSC).
BOG 2 Carrera Administrativa

ORGAIACION DE |02.1 Nivel de 3.90 (SICA) 809-682-3298, Ext. 2400

LA FUNCION DE  |Administracién del 60 Reparte Movilidad de hasta 2408.
RECURSOS Sistema de Carrera Cierto Carrera avalado por el
HUMANOS Administrativa. Avance MAP

40 Informe Diagnostico de No aplica
Carrera

10 Lista de Participantes No aplica
Directivos Ley 4108

Tabla 9

IBOG 3- PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

Evaltia sila organizacién planifica sus necesidades cuantitativas y cualitativas de recursos
humanosacorto, medioylargoplazoenfunciéndelaplanificacién estratégicaylosrecursos.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION  VALORACION DE VALRACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNOS CONTACTO
Planificacion RR.HH. Direccién de Anilisis del
wvalidada [Trabajo y
Remuneraciones (DATR).
3.1 3.90 — - —
3. Plan de Recursos i 60 2:’:":;“" Planificacién Hasta el 31 de agosto de [809-682-3298,
PLANIFICACION  |Humanos. erte lcada afio [Ext. 2420, 2421,
DE RECURSOS aancs 2422, 2423, 2424,
HUMANOS 2425, 2426, 2427 y
0 Institucion no ha 2428
remitido Planificacién de
RRHH
Tabla 10
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IBOG 4 - ORGANIZACION DEL TRABAJO

Mide los avances de las Instituciones Publicas en el establecimiento de un sistema eficaz
para la gestidn, en términos de organizacién estructural y funcional, procesos, descripcio-
nes de puestos de trabajo, perfiles de competencias, entre otros elementos.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION VALORACION DE VALRACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y

COLORES PUNOS CONTACTO

Evidencia conclusién carga al (4 afies a partir
SASP de la Fecha de
Resolucion Direccion de Disefio
Organizacional (DDO).
4. 4.1
ORGANIZACION Estructura Cierte 70 Resolucién aprobateria E.O. [Permanente 809-682-3298,
DEL TRABAJO Organizativa 3.90 Ext. 2500, 2501,
2502, 2503, 2504,
50 Evidencia remitiendo informe (Permanente 2505, 2506 y 2507.
diagnéstico E.O.
40 Evidencia Levantamientos Permanente
Estructura Organizativa
10 Equipe Contraparte
Estructura Organizativa Permanente

Tabla 11

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION  VALORACION DE VALRACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNOS CONTACTO

Evidencia socializacién

4 42 90 Resolucién aprobatoria
. . F P

ORGANIZACION Manual de 3.90 " ermanente Direccion de Diseiio
DEL TRABAJC Organ 'n_.acién Y 70 Evidencia de proceso 2 Meses Organizacional (DDO).

Funciones Eigrm lelaberacién MQyF 809-682-3298,

arce Ext. 2500, 2501,
30 Evidencia de proceso 6 Meses 2502, 2503, 2504,
lelaboracién MOyFE 2505, 2506 y 2507

0 El organismo no ha i
remitido su Manual de No Aplica

Organizacién y
Funciones al MAP.

El organismo no ha
solicitado asesoria.

Se vencio la evidencia.

Tabla 12
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4.
ORGANIZACION
DEL TRABAJO

43
Manual de Cargos
Elaborado

Guia SISMAP Version Gestion Publica

PONDERACION

3.90

ESCALA DE

VALORACION DE

COLORES

Cierto
Avance

IBOG 5 - GESTION DEL EMPLEO

ESCALA DE

VA

LORACION
PUNTOS

100

EVIDENCIAS

Manual de cargos
implementado

VIGENCIAS

Resolucién Aprobatoria del

80 MAP
Remisién del informe de

60 o
revision del manual de )
cargos | afio

10 [Solicitud de Revision del
Manual de Cargos

0 MNo han solicitado asesoria |No aplica

[del MAP en materia de
cargos.

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

Direccion de Anilisis

del Trabajo y
Remuneraciones

(DATR).

809-682-3298,
Exts 2420, 2423

Tabla 13

Mide los avances de las instituciones ptiblicas en garantizar el acceso al servicio pablico del
personal idéneo, acorde a los principios de mérito y capacidad; publicidad, libre concurren-
cia, transparencia, equidad y fiabilidad de los instrumentos y procedimientos que se aplican
en los procesos de reclutamiento seleccidn, con base en los lineamientos de la Ley 41-08.

PONDERACION

ESCALA DE

VALORACION DE

COLORES

ESCALA DE

VALORACION

PUNTOS

EVIDENCIAS

VIGENCIAS

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

5
GESTION DEL
EMPLEO

5.1
Concursos Piblicos

3.90

5.2. Sistema de
Administracion de
Servidores Publicos
(SASP)

PONDERACION

ESCALA DE
VALORACION DE
COLORES

100

Acta de Concurso ylo
Uso Registro de elegibl

4/4

Acta de Concurso ylo
Uso Registro de elegibles
3/4

Hasta el final del

Acta de Concurso ylo
Uso Registro de elegibles
2/4

[trimestre siguiente

Acta de Coneurso ylo
Uso Registro de elegibles
114

Neo aplica.

No aplica.

Direccién de
Reclutamiento y
Seleccion (DRS)

809-682-3298,
Exts, 2456, 2457,
2458, y 2459

Tabla

14

ESCALA DE

VALORACION

PUNTOS

EVIDENCIAS

Comunicacién de Uso

[SASP

VIGENCIAS

3 meses

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

Direccién de
[Tecnologia de la
Infoermacion y
Comunicacién (DTIC)

No aplica

No aplica

{809-682-3298,

Ext. 2700 al 2737.

Tabla I5
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IBOG 6 - GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

Mide los avances de las instituciones en la aplicacion de las politicas de retribucién y elabo-
racion de estructuras salariales, basadas en el conjunto de prioridades y objetivos vincula-
dos a su estrategia y a su situacién financiera y presupuestaria.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION VALORACION DE VALORACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNTOS CONTACTO

Escala Salarial
implementada

80 Escala Salarial validada |4 Afos
6. GESTION DE Direccion Andlisis del
LAS [Trabajo
COMPENSACIO 6.1 Escala Salarial 3.90 I it emune:‘aciones

60 Escala Salarial remitida |3 Meses
NES Y Cierto (DATR)
BENEFICIOS

Avance 1809-682-3298,
30 Comunicacion Solicitud |3 Meses
Escala Salarial Ext. 2420 al 2428.

Tabla |6

IBOG 7 - GESTION DEL RENDIMIENTO

Mide los avances de las instituciones en la aplicacién de los instrumentos fiables y validos
disenados para medir el rendimiento laboral y 1a conducta de las personas de la organiza-
cidén, en congruencia con los objetivos del puesto e indicadores precisos que estimulan la
mejora del desempeno y que implica la participacién activa de los directivos y superiores
inmediatos de las personas evaluadas.

ESCALA DE ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION VALORACION DE VALORACION EVIDENCIAS VIGENCIAS RESPONSABLES MAP Y
COLORES PUNTOS CONTACTO

Acuerdos de
Desempeno Del 80 al
100

Direccién de
Evaluacién del

60 al 79% Acuerdos de | afio Desempeiio
Cierto Desempeno Del 60 al Laberal(DEDL)
79
Avance
7. GESTION DEL 7.1 Gestion de 3.90 80%-682-3238,

RENDIMIENTO |Acuerdos de 59 Acuerdos de | afio
Desempeiio Desempefio Menor del Exts 2440, 2441,
59 2442 y 2343,
0 Acuerdos de | afio
Desempeio
Monitoreados
Tabla 17

“La puntuacion sera equivalente al porcentaje de Acuerdos reportados versus la cantidad
del personal total de la Institucion.

- Elreportede Acuerdos de Desempeno elaborados para el ano en curso, asi como, la Plan-

tilla de Servidores Evaluados del afio anterior deben reportarse a mas tardar el altimo
dia laborable del mes de febrero.
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- Sila Institucién remite después del dia 15 de marzo, perdera 5 puntos de lo que corres-
ponda segtin la férmula; de igual forma, perdera 5 puntos mas si los reportes son envia-

dos el 31 de marzo.

- Los envios de reportes realizados luego a partir de 1 de abril obtendran la mitad de los
puntos que corresponda luego del aplicar la férmula.

Los reportes remitidos a partir del 1 de julio no tendran calificacién en el SISMAP.

7. GESTION DEL
RENDIMIENTO

7.2 Gestién de las
Competencias

ESCALA DE
VALORACION
PUNTOS

ESCALA DE
VALORACION DE
COLORES

PONDERACION

EVIDENCIAS

Personal Capacitado
Del 80 al 100

VIGENCIAS

Personal Capacitado
Del 60 al 79

| afe

7.
GESTION DEL
RENDIMIENTO

73
Evaluacion del
Desempeiio por
Resultados y
Competencias.

Personal Capacitado
Menos del 59

| afie

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

Direccion de
Evaluacion del
Desempefic
Laboral(DEDL)

809-682-3298,
Exts. 2440, 2441,
2442 y 2343,

79
Cierte
3.90
Avance
59
Tabla 18

ESCALA DE
VALORACION DE
COLORES

ESCALA DE
VALORACION
PUNTOS

PONDERACION

EVIDENCIAS

Evaluacion del
Desempefio Del 80 al

100

VIGENCIAS

Direccion de Evaluacion

79
3.90 Cierto

Avance

Evaluacién del
Desempefio Del 60 al
79

| afie

59

Evaluacién del
Desempefo Menos del

59

| afio

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

del Desempefio
Laboral(DEDL)
809-682-3298,
Exts. 2440, 2441,

2442 y 2343

Tabla 19

* Lapuntuacion serala cantidad de personas evaluadas / Cantidad servidores en la némina
fija y contratados (incluye todas las categorias de servidores citados en el articulo 18 en
la Ley 41-08).
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IBOG 8 - GESTION DEL DESARROLLO

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos, que en forma objetiva es-
timulan el crecimiento, las competencias y la contribucién profesional de los servidores, en
armonia con las necesidades y los cambios organizacionales, la carrera profesional y la sa-
tisfaccidon de los participantes.

ESCALA DE
VALORACION
DE COLORES

ESCALA DE
VALORACION EN
PUNTOS

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

PONDERACION EVIDENCIAS VIGENCIA

ICurso de Inducciéna la

Idministracién Pablica Instituto Nacional de

AdministracionPublica

(INAP)
90
Informe Trimestral 31 de marzo de Ave. México esq.Av.e.
8. 8.l cada afio Leopoldo Navarre Piso
gs?;IROR%ELEOL Plan de Capacitacion 390 14
80 Ejecucion del Plan de 809-689-8955.
ICapacitacion.
www.inap.gov.do Email:
59 Plan de Capacitacion info@inap.gov.do
0 - La institucion no ha [No aplica No aplica

remitido el Formulario
[de Deteccion de

Tabla 20

IBOG 9 - GESTION DE LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

Mide los avances de las instituciones en aplicar los mecanismos que orientan las relacio-
nes laborales hacia el derecho de cada una de las partes, a representar, sin extralimitarse, el
papel que le corresponde en defensa de sus respectivos intereses, en materia de las condi-
ciones de trabajo, clima laboral, la salud y la seguridad en el trabajo; en el marco de la Ley
41-08, las normas complementarias y los procedimientos.

ESCALA DE
VALORACION
DE COLORES

ESCALA DE
VALORACION EN
PUNTOS

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

PONDERACION EVIDENCIAS VIGENCIA

Informe Rendicion

/de Cuentas ASP

24

95 Informe de Gestién
IASP
90 Informe financiero
IASP
- GESTION DE LAS 2.1 85 Descuento a los Direccién de
RELACIONES Asociacion de Servidores miembros ASP Relaciones Laborales
HUMANAS ¥ Publicos 390 - (DIRELAB).
[SOCIALES 2 afios
80 Cuenta bancaria a 809-682-3298,
nombre de la ASP
Ext. 2160 al 2168
75 Registro Nacional de
Cierto Contribuyentes
A (RNC) de la ASP
vance 70 Resolucién MAP-
IASP
65 iAsamblea ASP
59 Comité Gestor ASP

Tabla 21
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9.
GESTION DE LAS
RELACIONES
HUMANAS Y
SOCIALES

9.2
Fortalecimiento de las
Relaciones Laborales

Guia SISMAP Version Gestion Publica

ESCALA DE ESCALA DE
PONDERACION

DE COLORES PUNTOS

VALORACION VALORACION EN

EVIDENCIAS

Certificacion de no

pagos pendientes a la
fecha, realizades dentro
del plazo, tomando en
iconsideracién Art.63 de
la Ley nim. 41-08 de

VIGENCIA

90 dias

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

Direccién deRelaciones

Laborales (DIRELAB).
809-682-3298,

Ext. 2160 al 2168

390 Funcién Piblica.
7% Libramiento de pago de 90 dias
Cierto Beneficios Laborales, aprobado
Avance |y tramitado por ante la CGR
59 Descentralizacién de 4 anos

9
GESTION DE LAS
RELACIONES
HUMANAS Y
SOCIALES

9.3
Institucionalizacién del
Régimen Etico y
Disciplinario de los
Servidores Publicos en
el 100% del personal.

RECLASOFT

Tabla 22

ESCALA DE

PONDERACION

ESCALA DE
VALORACION
DE COLORES

PUNTOS

VALORACION EN

EVIDENCIAS

100% del personal
[capacitado sobre el
Regimen Etico y

Disciplinario de los
[Servideres Publicos

VIGENCIA

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

79
390 Cierto
Avance

50% del personal
[capacitado sobre el
Regimen Etico y
Disciplinario de los
[Servidores Publicos.

| afie

Division de Seguridad
y Saluden el Trabajo
(DSST).
809-682-3298,

59

Comunicacién de
lsolicitud sobre taller del
Régimen Etico y
Disciplinario de los
[Servidores Publicos, de
las diferentes
instituciones del Estado,
lcentralizadas,
|descentralizadas, juntas y
(distritos municipales, y
hospitales.

| afio

Ext. 2160 al 2168

29

Designacién de
Representante ante la
Comision de Personal.

| afie

Tabla 23

ESCALA DE ESCALA DE

PONDERACION

COLORES

PUNTOS

VALORACION DE VALORACION EN

EVIDENCIAS

VIGENCIA

UNIDADES
RESPONSABLES MAP Y
CONTACTO

9.
GESTION DE
LAS
RELACIONES
HUMANAS Y
SOCIALES

9.4
Implementacién del
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabaje en
la Administracién
Publica

100

3.0

Informe Gestion
SISTAP (A) Manual de
Emergencias SISTAP
(B) Jornadas médicas
SISTAP (C) Otras
actividades SISTAP

80

Comite SISTAP (A)
Minutas SISTAP (B)
Cuatro
implementaciones
SISTAP (C) Ocho
implementaciones
SISTAP

Ne aplica

No aplica

Divisién de Seguridad y
aluden el Trabajo

(DSST).
809-682-3298,

Ext. 2160 al 2168

Tabla 24

GUI-GDP-003 VERSION 02

25



Guia SISMAP Version Gestion Publica

ESCALA DE UNIDADES
PONDERACION ESCALA DE VALORACION EN EVIDENCIAS VIGENCIA RESPONSABLES MAP Y

VALORACION DE PUNTOS CONTACTO
COLORES

100 (Certificacién de 3 meses
Encuesta de Clima
Laboral
Direccién de Evaluacién
9. 100 Plan de accién para 3 meses de la Gestién
GESTION DE LAS 95 mejora del Clima Institucional (DEGI)
RELACIONES Encuestas de 3.90 elaborado. 809-682-3298,
HUMANAS Y Clima Ext. 2488 / 2450 a
SOCIALES 100 Encuesta de Clima 3 meses 2360
[Organizacional Aplicada
60 [Solicitud Encuesta de 3 meses
IClima Laboral
Avance
MNo aplica.
0 - No se ha No aplica
planteado ni
tratado en
ningdn nivel.
Tabla 25
GLOSARIO DE TERMINOS
MAP: Ministerio de Administraciéon Publica.
SISMAP: Sistema de Monitoreo de Administracién Publica.
Entidad(es) Publica(s): Instituciones de la Administraciéon Pablica responsables de

generar y enviar evidencias al MAP como soporte del
cumplimiento de los Indicadores del SISMAP.

Direcciéon Responsable )

del MAP/INAP: Area del MAP responsable de recibir y revisar la calidad de
las evidencias suministradas por las entidades ptiblicas en
funcién de los estandares establecidos para los indicadores
bajo suresponsabilidad.

Indicador: Es una caracteristica especifica, observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que
esta haciendo un programa hacia el logro de un resultado
especifico. Elindicador debe ser retador, claro, especifico,
comparable, realista y til.

IBOG: Indicadores Basicos de Organizacion y Gestidén del SISMAP.

SIV: Subindicadores vinculados alos IBOG's.

Peso ponderado de

los IBOGs: Es el valor en puntos que tiene cada Indicador Basico de
Organizacién y Gestion (IBOG) conforme los siguientes

criterios de ponderacién: nivel de esfuerzo requerido,
impacto en la calidad de los servicios de los ciudadanos,
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impacto en el fortalecimiento institucional e impacto en
la profesionalizacién ptiblica.

Evidencias: Documentos y/o informaciones suministradas por las
entidades ptiblicas, que sirven como medio de verificacién
para validar el cumplimiento de los indicadores establecidos
por el MAP a través del SISMAP.

Escala de valoraciéon en

colores y puntos: Rango de puntuacidn cualitativa y cuantitativa con la que se
mide a cada subindicador, en base ala calidad y validez de
las evidencias presentadas por las Instituciones.

Objetivo

Logrado Indicador

Inactivo

Funciona en formato de colores del semaforo (rojo, amarillo
y verde) y vade 0 a100 puntos.

N/A: Se utiliza cuando un nivel de avance del cumplimiento de
un indicador no esta siendo considerado.

Indicador NO APLICA: Significa que el indicador que se esta midiendo no aplica
por el momento a la entidad. Se identifica con el color gris.

Indicador Inactivo: Significa que el indicador no aplica ser medido de forma
permanente conforme la naturaleza de la entidad puablica.

Periodo de Vigencia: Es el tiempo establecido para definir la validez de las
evidencias que sustentan el cumplimiento de los
sub-indicadores.

El SISMAP est4 integrado por nueve (09) Indicadores Basicos de Organizacion y Gestion
(IBOG) y veinticuatro (24) Sub-Indicadores Vinculados (SIV) relacionados con la Ley No.
41-08 de Funcién Puablica y otras normas complementarias.

X. Contactos

Ministerio de Administracion Ptblica (MAP)
Av. 27 de febrero No. 419, sector EI Millon II.
Santo Domingo, R.D.

Teléfono: (809) 682-3298.

www.map.gob.do

Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP),
Edificio, Av. México, Santo Domingo 10201
Teléfono: (809) 689-8955
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